Arkadin selecciona Cisco Jabber como um dos principais componentes da
sua oferta de comunicacoes unificadas

Os clientes beneficiam de um fornecedor Unico para acesso simplificado num so clique a
todas as ferramentas de comunicacao e colaboracéo

Paris, 20 de Janeiro de 2011 — A Arkadin, um fornecedor lider na area de solucdes de
colaboragdo como servigo, anunciou hoje a integragdo do Cisco Jabber™ como um dos

principais componentes das suas ofertas de comunicacdes unificadas (UC). Com o Cisco

Jabber, os clientes da Arkadin podem fazer facilmente a transicdo para uma solucéo de UC
gue se integra com todas as ferramentas de colaboracdo essenciais, incluindo ferramentas de
presenca, mensagens instantaneas (IM), partilha do ambiente de trabalho e conferéncias Web,
audioconferéncias e videoconferéncias numa Unica interface de utilizador. Desde a sua
introducdo no inicio deste ano, o Cisco Jabber tornou-se numa das aplica¢Ges preferidas da
empresa para permitir aos usuarios comunicarem facilmente com os seus contactos de
trabalho, verem-se uns aos outros em tempo real a partir de qualquer localizacao e
colaborarem de forma eficiente.
Com a Arkadin, os utilizadores do Cisco Jabber podem beneficiar das avancadas tecnologias
de audioconferéncia e bridging da Arkadin, que garantem estabilidade e audio de alta
qualidade para um namero ilimitado de participantes. E, ao contrario do que acontece com o
audio VolP, que é limitado a rede da empresa, com esta ferramenta pode convidar contactos
externos para participarem numa audioconferéncia da Arkadin.
O Cisco Jabber fornecido pela Arkadin apresenta grandes vantagens para as empresas:
e Conjunto completo de ferramentas de colaboracdo acessivel a partir de uma
Unica consola: presenca, IM, partilha do ambiente de trabalho, audio- e
videoconferéncias e integragéo total com o sistema de conferéncias Web Cisco
WebEX.
e Audioconferéncias integradas: permite aos utilizadores passarem facilmente de uma
sessao de mensagens instantaneas para uma audioconferéncia de elevada qualidade da

Arkadin, com total controlo da conferéncia a partir da consola Cisco Jabber.

Sede Social :

Beloura Office Park, Edif. 2,
Escritorio 8

2710 — 693 Sintra, Portugal
T. 707 785 669
www.arkadin.pt


http://www.arkadin.co.uk/unified-communications.html
http://www.arkadin.co.uk/unified-communications.html
http://www.arkadin.pt/S-pn-Cisco_Jabber.html

e A Arkadin como Unico fornecedor a nivel global conta com uma equipa dedicada
para todas as fungdes de implementacao, formacéo e gestdo de contas para a solugédo
completa, que inclui o Cisco Jabber, o sistema de conferéncias Web Cisco WebEX e 0
sistema de audioconferéncias da Arkadin.

e Servico destacado de apoio ao cliente da Arkadin e assisténcia em directo,

disponivel em 14 idiomas, durante o periodo de migracdo e posteriormente.

“A integrag¢do do Cisco Jabber na nossa carteira de solugdes ¢ o primeiro passo para a
implementagdo da nossa oferta de UC a longo prazo”, explica Jean-Benoist Miecaze, Vice-
presidente do Departamento de Produtos e Marketing da Arkadin. “Disponibilizado através de
uma plataforma em nuvem e integrado com os tradicionais servicos de colaboracéo da
Arkadin, o Cisco Jabber permitir-nos-a oferecer uma experiéncia de UC positiva aos nossos
clientes.”

Prémios realcam exceléncia em solucdes de conferéncia

Como reconhecimento pelos extraordinarios desenvolvimentos nas suas capacidades de
conferéncia globais, a Arkadin recebeu recentemente dois prémios da Frost & Sullivan:
Fornecedor europeu de servicos de colaboragdo alojados do ano (2011) e Prémio de lideranca
em crescimento na area Asia-Pacifico para servigos de audioconferéncia (2011) (inserir

hiperligacdo para comunicados de imprensa na sec¢do de noticias da Arkadin)

Acerca da Arkadin

Fundada em 2001, a Arkadin é um Fornecedor de Servigos de Colaboracdo Global lider que
oferece uma gama completa de solugdes de colaboracdo remota, desde audioconferéncias,
videoconferéncias e conferéncias Web a Comunicacgdes Unificadas. A Arkadin permite que
organizac0es de todos os tipos e dimenses comuniquem e colaborem de forma eficiente,
utilizando as suas soluc@es intuitivas e economicas para aumentar a produtividade. Com uma
rede global de 47 centros operacionais em 28 paises na Asia, Europa, América Latina,
América do Norte, no Médio Oriente e em Africa, a Arkadin fornece solugdes empresariais no
mundo inteiro utilizando um modelo de Software como Servigo, permitindo aos clientes tirar
partido de implementacGes rapidas e escalaveis com elevado retorno do investimento. A
Arkadin oferece valor acrescido a sua base de mais de 14 000 clientes com assisténcia local

dedicada. Para saber mais sobre a Arkadin, visite www.arkadin.pt.
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